Abonentin & UAB ,Teledema" vie$S ujy judriojo telefono rySio paslaug y teikimo sutartis

1. Sutarties Salys
1.1. UAB ,Teledema" (toliau ,Teledema"), i§ vienos puseés, ir Abonentas, i$ kitos pusés, sudaré Sig sutartj.

2. Sutarties objektas
2.1. ,,Telede:na” isipareigoja teikti vie3asias judriojo telefono rysio paslaugas Abonentui, o Abonentas jsipareigoja naudotis Siomis paslaugomis pagal Sios sutarties salygas. PasiraSydamos sutartj, Salys
pripaZjsta, kad ,Teledema" perdavé, o Abonentas gavo sutarties 9 skyriuje nurodytg , Teledemos" SIM kortele, kuri naudojama kaip Abonento atpaZinimo modulis.
2.2. ,Teledemos" vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos teikiamos Abonentui uz mokestj, Sios sutarties numatyta tvarka. Papildomos paslaugos pradedamos teikti per 2 (dvi) dienas nuo nustatytos formos
radtiSko Abonento praSymo gavimo dienos.

3. Informacija apie Abonent a

3.1. Abonentas atsako uZz jo pateiktos ir Sios sutarties 9 skyriuje nurodytos informacijos tikruma.

3.2. Pasikeitus Abonento pavadinimui, registracijos ar gyvenamosios vietos (buveinés) adresui, saskaity siuntimo adresui, telefono ir fakso numeriui arba banko rekvizitams Abonentas privalo apie tai per 5
(penkias) dienas informuoti ,Teledemg", pateikdamas nustatytos formos praSyma.

3.3. Praradus ,Teledemos" SIM kortele, Abonentas privalo nedelsiant informuoti ,Teledemos" Klienty informavimo skyriy, paskambines vieSai skelbiamu telefono numeriu ir per 3 (tris) dienas pateikti
nustatytos formos praSyma.

3.4. ,Teledema" neturi teisés atskleisti treciajai Saliai Abonento tvarkomy duomeny kitaip, kaip Lietuvos Respublikos jstatymo nustatyta tvarka.

3.5. ,Teledema®, teisés akty numatyta tvarka, turi teise kaupti ir tvarkyti sutarciai vykdyti reikalingus duomenis apie Abonenta, taip pat teikti tokius duomenis tvarkyti tretiesiems asmenims.

4. Garantijos Abonentui

4.1. ,Teledema" uztikrina, kad rysio tinklo paslaugos atitikty tarptautinius GSM rySio standartus bei telekomunikacijy veiklos licencijos reikalavimus.

4.2. ,Teledema" uztikrina nemokama GSM rysj su specialiosiomis tarnybomis (gaisrine, policija, greitaja medicinos pagalba), o taip pat skambinant , Teledemos" Klienty informavimo skyriaus telefono
numeriais, kurie nurodyti Abonentiniy UAB ,Teledema" vieSujy judriojo telefono rySio paslaugy teikimo sutarciy prieduose. ,Teledema" uztikrina rySio slaptuma pagal Lietuvos Respublikos jstatymus,
tagiau neatsako uz informacijos apie pokalbius slaptuma, siunciant detalizuotas saskaitas pastu. Abonentas uz papildoma mokestj (jei $i paslauga nemokamai neteikiama pagal Abonento pasirinktg,
apmokéjimo uZ paslaugas plang) gali uzsisakyti skambuciy ataskaitg bei detalizuota saskaitg.

4.3. Jeigu aktyvuojant ,Teledemos" SIM kortele iSrySkéjo defektas, tai Si kortelé kei¢iama nauja ,Teledemos" salonuose ar atstovybése. ,Teledema" neatsako dél pazeidimy (sulauzymo, jbréZimo, magnetinio
lauko poveikio), atsiradusiy eksploatuojant ,Teledemos" SIM kortele.

4.4. EsantrySio sutrikimams, Abonentas pranesa apie tai paskambines nemokamu trumpuoju telefono numeriu 119. Lietuvos Respublikos kompetentingos institucijos nustato , Teledemos" tinklo iSjungimo
privalomiems profilaktiniams patikrinimams ir iSjungimams dél gedimy laiko limita, kurio metu ,Teledema" neatsako uz rysj ir jo kokybe.

4.5. ,Teledema" neatsako dél nuo jos valioje neesanciy veiksniy (elektros linijy avarijos, Zaiby pasekmés, gaisrai, potvyniai, streikai, karo veiksmai, teroro aktai, valstybés valdymo institucijy veiksmai ir kita
nenugalima jéga) sukeltus , Teledemos" tinklo sutrikimus.

4.6. ,Teledema" neatsako uz netiesioginius nuostolius, atsiradusius dél ,Teledemos" tinklo sutrikimy (nejvyke sandoriai su trecigja $alimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t. t.). Jei ne dél Abonento
kaltés nebuvo galima naudotis teikiama paslauga, tai uz §j laikotarpj atitinkama abonentinio ar kito ménesinio mokesc¢io dalis neimama.

4.7. ,Teledema“ rySio paslaugos teikiamos , Teledemos* Zemélapiuose, nurodytoje , Teledemos* tinklo teritorijoje. Su , Teledemos* Zemélapiais galima susipaZinti visuose , Teledema*“ salonuose.

4.8. ,Teledema" neatsako uz rysj ir jo kokybe Abonentui naudojant Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy neatitinkancius telefono aparatus.

4.9. ,Teledema“ jsipareigoja informuoti Abonentg apie , Teledemos* tinklo teikiamas paslaugas ir jy poky¢ius, kurie gali daryti jtakq teikiamy paslaugy kokybei, trumpaja Zinute.

5. Mokéjimo uz paslaugas tvarka

5.1. ,Teledema" turi teise keisti paslaugy kainas, tarifus ir apmokéjimo tvarka. , Teledema" privalo ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) dieny informuoti Abonentg apie kainy uz paslaugas padidéjima ar tarify
pasikeitima vienu ar keliais i$ Siy bady: visuomenés informavimo priemonémis; rastu; SMS Zinute; elektroniniu pastu.

5.2. ,Teledema“ turi teise keisti paslaugy kainas, kei¢iantis bazinei valiutai ar jos ir lito santykiui, informuojant apie tai Abonentg sutarties 5.1 punkte nustatyta tvarka.

5.3. ,Teledema" pateikia saskaitg uz praéjusj ménesj uz ,Teledemos" suteiktas paslaugas. Mokestis uz uzsienyje jvykusius pokalbius | pateikiamas saskaitas jtraukiamas ne véliau kaip per vieng ménesj.

5.4. Abonentas turi teise raStu pareiksti pretenzijas dél netinkamo paslaugy suteikimo ar dél ju apmokéjimo per vieng ménesj nuo saskaitos pateikimo dienos.

5.5. ,Teledema" turi teise reikalauti iSankstinio apmokeéjimo ar kitokio prievoliy jvykdymo uZztikrinimo (uZstato) uz papildomas paslaugas (pvz.: tarptinklinj rysj) arba kai:

5.5.1 Abonentas yra uzsienio juridinis asmuo ar néra nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas;

5.5.2 Abonentas yra jsiskolines ,Teledemai" arba virSija sutartyje nustatyto paslaugy kredito limita;

5.5.3 Abonentas kelis kartus vélavo apmokéti jam pateiktas saskaitas ar nejvykdé bent vieno Sia sutartimi prisiimto jsipareigojimo, arba nesilaiké ,Teledemos" vartotojo taisykliy;

5.5.4 Yrakito pagrindo manyti, kad abonentas nevykdys savo prievoliy.

5.6. Abonentas privalo iki saskaitoje nurodytos datos sumokéti uz ,Teledemos" paslaugas. Laiku neapmokéjus pateiktos saskaitos, Abonentas privalo mokeéti 0,2 % delspinigiy nuo visos jsiskolinimo sumos uz
kiekvieng pavéluota dieng. |prastu laiku negaves saskaitos Abonentas, per 10 (deSimt) dieny privalo pasiteirauti dél jos ,Teledemos" Klienty informavimo skyriuje, paskambinegs vieSai skelbiamu telefono
numeriu.

5.7. ,Teledema" turi teise Abonentui nustatyti paslaugy teikimo kreditan limita.

6. Sutarties perraSymas

6.1. Abonentas neturi teisés perduoti, ar kitaip suteikti tretiesiems asmenims teise naudotis SIM kortele su , Teledemos" paslaugomis be rastisko ,Teledemos" sutikimo.

6.2. ,Teledema“ turi teise perleisti savo teises ir pareigas ir ,Teledemos* ar jos teisiy peréméjas turi teise vienasaliskai tiek, kiek tai nepriestarauja Tiesiniams reikalavimams, pakeisti tokiy sutarciy su
abonentais salygas, jskaitant mokéjimo planus. ,Teledema“ garantuoja, jog tokiu atveju Abonentui Sia sutartimi teikiamos garantijos nesumazés*.

7. Sutarties galiojimas, jos apribojimas ir nutrauki mas

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki jos nutraukimo. |sigaliojus sutarciai, paslaugos Abonentui pradedamos teikti per 24 (dvideSimt keturias) valandas. ,Teledema" turi teise neteikti
Abonentui paslaugy, arba pradéti jas teikti véliau, jei Abonentas nurodé neteisingus duomenis, turi nejvykdyty jsipareigojimy pagal kitas , Teledemos" sutartis arba kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims (jei tokios informacijos gavimas neprieStarauja jstatymams), arba kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

7.2. SIM kortelés ar telefono aparato praradimo faktas neatleidZia Abonento nuo $ios sutarties vykdymo.

7.3. Abonentas jsipareigoja naudotis ,Teledemos" pagal Sig sutartj teikiamomis paslaugomis visg 9.7. punkte nustatyta termina. Jei sutartis nutraukiama anksc¢iau nurodyto termino ,Teledemos" ir/arba
Abonento iniciatyva, Abonentas privalo sumokéti netesybas (bauda), kurios dydis yra nurodomas sutarties priede.

7.4. Abonentas turi teise nutraukti Sig sutartj, praéjus 9.7 punkte nustatyto Abonento jsipareigojimo naudotis ,Teledema“ paslaugomis terminui. Abonentas norédamas nutraukti Sig sutartj, privalo pranesti apie
tai ,Teledema*“ rastu, nurodydamas sutarties nutraukimo data, bet ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas. Jei sudaroma neterminuota sutartis, Abonentas turi teise bet kada nutraukti sutartj,
laikydamasis Siame punkte nustatytos tvarkos. Abonentas taip pat turi teise vienasaliSkai nutraukti Sig sutartj, jei ,Teledema“ nevykdo esminiy Sios sutarties salygu, jspéjes , Teledema"“ rastu ne véliau kaip
prie$ 30 (trisdeSimt) dieny.

7.5. ,Teledema" turi teise viena3aliSkai nutraukti Sig sutartj, jei Abonentas nevykdo esminiy Sios sutarties salygy arba nesilaiko ,Teledemos" vartotojo taisykliy. Esminiu sutarties pazeidimu laikomas ir
neapmokéjimas arba apmokéjimas ne laiku uz ,Teledemos" suteiktas paslaugas. Tokiais atvejais sutartis laikoma nutraukta, pragjus 30 (trisdeSimt) dieny nuo rastiSko pranesimo iSsiuntimo paskutiniu
Abonento nurodytu sgskaity siuntimo adresu dienos. Tokiu badu nutraukus sutartj, abonentas privalo sumokeéti netesybas, numatytas p. 7.3. ,Teledema" neatsako uz Abonento nuostolius, patirtus dél
sutarties nutraukimo ar paslaugy, teikimo apribojimo ar sustabdymo, kai sutartis nutraukiama ar paslaugy teikimas apribojamas ar sustabdomas, Abonentui pazeidus sutartj.

7.6. Nutraukiant sutartj, Abonentas privalo pilnai atsiskaityti su , Teledema".

7.7. Salims nutraukus sutartj, pinigai uz Abonento jsigyta preke negrazinami.

7.8. Abonentui virSijus jam suteiktg paslaugy teikimo kreditam limita, , Teledema" jsipareigoja apriboti paslaugy teikima ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo duomeny apie paslaugy trukme gavimo
dienos.

7.9. ,Teledema" turi teise apriboti arba, prie$ 3 (tris) dienas SMS Zinute jspéjusi Abonenta, laikinai nutraukti paslaugy teikima, jei:

7.9.1 Abonentas laiku neapmokéjo pateiktos sgskaitos. Paslaugy apribojimas ar sustabdymas dél atsiskaitymo ne laiku neatleidzia Abonento nuo abonentinio mokes¢io ir/arba minimalaus ménesinio mokescio

(pagal pasirinktg plang) mokeéjimo. Dél tos pacios priezasties visiSkai nutraukiant paslaugy teikima Abonentui, jo ,Teledemos" SIM kortelé blokuojama;

7.9.2 Abonentas ne laiku ar paZzeisdamas nustatytg tvarka pateiké informacijg apie jo pavadinimo, registracijos, buveinés adreso ar saskaity siuntimo adreso, telefono ar fakso numerio arba banko rekvizity,

pasikeitimus;

7.9.3 Abonentas pazeidé Sios sutarties 8.2 ir/ar 8.3 punktus;

7.9.4 Yra kito pagrindo manyti, kad abonentas nevykdys savo prievoliy.

7.10 ,Teledemai” laikinai nutraukus ar apribojus paslaugy teikimg dél 7.8. ir 7.9. punktuose paminéty priezasciy, paslaugy teikimas atnaujinamas per 1 (viena) darbo dieng nuo informacijos apie Abonento

visiSka atsiskaityma ar pazeidimo pasalinimg gavimo dienos. Abonentas turi apmokéti saskaita, netesybas bei , Teledemos" nustatytg pakartotino jjungimo mokestj ir ,Teledemai" pareikalavus, avansu
sumokeéti uz paslaugas.
8. Kitos s alygos
8.1. Abonentas privalo susipaZzinti su ,Teledemos" vartotojo taisyklémis ir vadovautis jomis, naudodamasis mobiliojo rySio jranga. ,Teledemos" vartotojo taisyklés yra skelbiamos ,Teledemos" interneto

svetainéje.
8.2. Abonentas jsipareigoja neteikti pagal Sig sutartj gaunamy_ ,Teledemos" tinklo paslaugy tretiesiems asmenims.
8.3. Abonentas jsipareigoja nenukreipti jokiy tre¢iujy asmenu, Lietuvos tinkly ir (arba) Tarptautiniy tinkly Balso, SMS, MMS, duomeny ar fakso srauty j ,Teledemos" tinklg arba per ,Teledemos" tinklg j kitus

Lietuvos tinklus ir (arba) Tarptautinius tinklus, nurodant, kad Srautas buvo originuotas (inicijuotas) Abonento.
8.4. Abonentas jsipariegoja nenaudoti ,Teledemos* paslaugy pokalbiy srauty terminavimui komerciniais tikslais. Pokalbiy srauty terminavimu komerciniais tikslais bus laikoma tokia veikla, kuomet Kliento

vienai SIM kortelei tenkanti jeinanciy skambugiy i$ kity mobiliojo rySio tinkly bendra trukmé minutémis per ménesj bus 70% trumpesné nei Siai kortelei tenkanti iSeinanciy skambugiy i kitus mobiliojo rySio
tinklus bendra trukmé minutémis per ménes;j. Klientui pazeidus auks¢iau nurodyta reikalavima, ,Teledema*“ turi teise apriboti paslaugy teikima bei perskaiciuoti mokescius uz suteiktas paslaugas 0,30
Lt/min. tarifu (be papildomy paslaugy) uz ta laikotarpj, kuriuo klientas terminavo pokalbiy srautus komerciniais tikslais. ;

8.5. Visi gincai dél Sios sutarties sprendziami deryby keliu. NeiSsprendus ginc¢o deryby keliu, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Salys susitaré, kad visi ginc¢ai dél prievoliy pagal
Sig sutartj vykdymo, jskaitant ieSkinius dél Abonento jsiskolinimy, ieSkovo pasirinkimu bus nagrinéjami teisme pagal ieSkovo (kreditoriaus) arba atsakovo (skolininko) gyvenamaja (buveinés) vieta. Gincai

tarp Abonento juridinio asmens ir , Teledemos" nagrinéjami pagal ,Teledemos" buveinés vieta.
8.6. Sutartis sudaryta dviem vienoda juriding galig turiniais egzemplioriais, kuriy vienas jteikiamas Abonentui, o kitas saugomas , Teledemoje". Visi Sios sutarties pakeitimai yra daromi Lietuvos Respublikos

istatymy nustatyta tvarka.



